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1. Presentacion

PALACIO MUNICIPAL

*Comosurge laideade hacer estaguia

*Paraquesirve estaguia

Esta guiase hizo con lafinalidad de ofrecer nuevos
conocimientos a las Autoridades Comunitarias
para que puedan brindar una atencion oportunay

de solucion a las mujeres que acuden a pedir ' - S ACUERDD:
apoyo o a denunciar maltrato o violencia contra - - S8 - ‘;ﬂ‘;“;‘u';‘wz“”“
ellay/o sus hijas-hijos. : o : \ oS L sird costigads.

Esta guia es el fruto de un trabajo que realizamos
entrevistando a hombres y mujeres de la region
mixe que han sido autoridades y que han tenido
experiencia en atender casos de violencia contra
las mujeres y las niflas (0s). Otras personas,
maestras y médicos de las comunidades, dieron
sus opiniones también.

En las entrevistas nos platicaron como le hicieron
para resolver los casos, cuales fueron los
obstaculos que tuvieron enla atencién, qué pasos
tuvieron que dar y que direccion seguir. Nos
dieron su palabra y sabiduria sobre las
necesidades que tienen las autoridades, asi como
las alternativas utilizadas en la atencién oportuna
que se busca brindar para detener la violencia
contralas mujeres.




También tomamos la importante opinion de muchas
mujeres mixes que han vivido o viven situaciones de
violencia y que han recurrido a las autoridades de su
comunidad con la necesidad de encontrar respaldo y
justicia.

Ellas nos platicaron sobre sus sentimientos de tristezay
soledad cuando son violentadas, de lo dificil que es
pedir ayuda a las autoridades, pues a veces sienten que
no creen en su palabra, que no son tomadas en serio,
gue van a ser sefialadas o se van a burlar de ellas. Nos
hablaron de sus necesidades y de las maneras en que
quisieran ser atendidas y escuchadas por laautoridad de
su pueblo.

Participaron con sus ideas y conocimientos otras
mujeres mixes que se capacitaron durante meses para
acompaiar y orientar a mujeres que sufren violenciaen
sus comunidades, ellas son Asesoras Juridicas
Comunitarias y pueden trabajar de cerca con las
autoridades para atender con éxito los casos de
violencia que se presenten.

Esta guia contiene los siguientes apartados:
Introduccion, ;Por qué se da la violencia contra las
mujeres?, ;Qué efectos tiene la violencia?, El papel de las
autoridades para evitar la violencia institucional, ;Qué
hacer cuando una mujer que vive violencia solicita la
intervencion de la autoridad?, ;Como canalizar y dar

e ——ee—

seguimiento cuando la violencia no puede resolverse en
la comunidad?, Leyes y normatividades que respaldan la
labor de las Autoridades Comunitarias en la defensa de
las mujeres que sufren violencia, Acciones comunitarias
que las autoridades pueden promover para detener la
violencia contra las mujeres y las nifias y Algunas
sugerencias y Directorios de instancias, organizacionesy
personas que pueden apoyar.

Nuestra organizacion desea que esta guia sea un apoyo
diario para la labor que realizan las autoridades en su
comunidad, especialmente paralao el Presidente, laoel
Agente municipal, la o el Sindico, la o el Alcalde, la o el
Regidor/a de Salud y de Educacion, en su funcion de
promover la convivencia comunitaria pacifica, de
prevenir y castigar la violencia contra las mujeres y las
nifas (os) y de atender los casos que lleguen para
resolverlos de formaoportunayadecuada.

Este material puede servir también para maestros y
maestras, personal de saludy toda persona que se dedica
a dar orientacion y apoyo a la poblacion en las
comunidades.

Respetuosamente
CONSORCIO PARA EL DIALOGO PARLAMENTARIO LA
EQUIDAD OAXACAA.C.
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2. Introduccion

*Quéeslaviolenciacontralasmujeresylaviolenciade género?

*Lasituacidonde violenciaen Qaxaca

La violencia contra las mujeres, las nifias y nifios, es un problema grave que se da con mucha frecuenciay que todavia se le
mira como algo “normal” o “natural” y no como lo que es: Un problema profundo, que afecta la salud, el trabajo, la
educacion, lastima a mujeres, nifias, nifios, a toda la comunidad, y en casos extremos se pierde la vida. También afectaala
personaagresora. Laviolenciacontralas mujeresen el estado de Oaxacaes un delito.

En el mundo, en México, en todos los estados del pais, en Oaxaca y sus comunidades, este tipo de violencia llamada
“violencia de género” esta presente en las relaciones que se dan entre la mayoria de hombres y mujeres adultos y es una
manerade vivir gue se vaaprendiendo desde que somos pequefios/as.
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En Oaxaca, la violencia de género es uno de los problemas mas gravesy sus consecuencias son muy negativas: en los
ultimos diez afios se han asesinado a mas de 600 mujeres, se han denunciado méas de 3,000 delitos de violencia intrafamiliar,
se han conocido de cientos de nifias y jovenes violadas y abusadas sexualmente por sus parientes o por desconocidos. El
dolory lainjusticia que estos hechos provocan no solo afecta a las personas que la sufren directamente, sino también a sus
familiares, vecinos/asy alatotalidad de la poblacion.

Cambiar la situacidn de violencia de género, en el caso de las comunidades, requiere del reconocimiento del problema, la
participacion y voluntad de las autoridades para prevenir, atender y sancionar conductas violentas hacia las mujeres y las
nifias.

Un punto igualmente importante de atender es cuestionar las creencias y costumbres que discriminan y fomentan la
inferioridad de las mujeres, pues si revisamos la historia, veremos que las costumbres y maneras de vivir se modifican con el
paso del tiempo, esdecir, se pueden cambiar paralograr unamejor convivenciade todasy todos.




3. (Por qué se da la violencia contra las mujeres?

Muchas son las causas que hacen que las mujeresyy las nifias vivan violencia en el ambito de la casa, la escuela, la familiay la
comunidad. Para que las Autoridades Comunitarias atiendan de forma adecuada este grave problema es muy importante
gue conozcan los motivos y falsas creencias por las cuales esta situacion existe, para poderla enfrentar y encontrar

solucionesjustas.

Discriminacion a las mujeres: Desde la infancia nos han ensefiado y
educado de unaformadiscriminadora hacialas mujeresy las nifias con laidea
de que lavida, el trabajo y obligaciones que realizan los hombres tienen mas
valor que el que realizan ellas. Es frecuente ver que los quehaceres de la casa,
el cuidado del los hijos/as, del esposo, la preparacion de los alimentos, entre
otros quehaceres que se realizan dentro del hogar, no son considerados
trabajos importantes, ni de prestigio. En cambio, las funcionesy cargos que
desempefian los hombres fuera del hogar, como el servicio, la participacion
enlas decisiones de lacomunidad, son consideradas cosas muy importantes.
Esas ideas generan discriminacion y desvalorizacion de los aportes tan
grandes que hacen las mujeres parael biende lacomunidad.

La costumbre de dar més valor a lo masculino (hombres) que a lo femenino
(mujeres), ocasiona situaciones injustas que se convierten en obstaculos
para el mejor desarrollo de las mujeres, por ejemplo: las nifias tienen menos
oportunidad de ir alaescuela que los nifios, hay mas desnutricion en las nifias
gue enlosnifios, cuando son grandes, las mujeres tienen menos oportunidad
de participar en las decisiones de la comunidad y de brindar servicio que los
hombres, y cuando una mujer da servicio casi siempre se duda de su
capacidad. Todas estas situaciones son algunas de las formas en las que se
discrimina a las mujeres y esta discriminacion es la raiz de la violencia de
género.
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Ladesigualdad en el quehacer de hombres

y mujeres: Por lo general los hombres trabajan
para mantener econdmicamente a su familia
mientras que las mujeres hacen el quehacer de la
casa Yy atienden a su familia. Gran parte de ese
trabajo deberia ser compartido con su pareja,
por ejemplo, criar a los hijos e hijas es
responsabilidad de ambos pero casi siempre lo
hacen solo ellas. En realidad tienen mucho mas
trabajo que los hombres y menos descanso
porgque su guehacer nunca termina, mientras
gue ellos se sienten con el derecho de descansar
y ser atendidos por ellas cuando regresan a casa.
Se valoriza menos el trabajo de las mujeres que el
gue hacen los hombres, pues ellas trabajan
dentro de lacasay se piensa que lo que hacen no
es importante o determinante para la
comunidad. Ante esta division, muchos hombres
reclaman que las mujeres no cumplen o no hacen
bien su labor y esto puede llegar hasta la
violencia.
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Problemas economicosy desempleo: Cuando un hombre no
tiene trabajo se desespera, siente coraje y muchas veces se
desquita con su propia familia,ademas la mujer tiene que buscar la
forma de darle de comer a sus hijos e hijas ademas de cumplir con
el resto de su quehacer en el hogar. Otra situacion de violencia
puede darse cuando una mujer gana dinero 0 consigue recursos a
veces mayores a los de su esposo, pues esto lo hace sentirse
menos.

Infidelidad de los hombres: Es injusto cuando los hombres
tienen mas libertad que las mujeres y a menudo tienen varias
parejas. Esta situacion, ademas de poner a la esposa en riesgo de
contraer algunaenfermedad, laafectaemocionalmente, se siente
enojada, celosa, triste e insegura. Esto provoca tensiones en el
hogar, ella se queja, reclamay el esposo le contesta con violencia.
Cuando el hombre es infiel, también es comun que no cumpla con
sus obligaciones econdmicasy que abandone asu familia.

Chismes: Muchas veces no hay una relacion de confianza en la pareja y cuando una mujer tiene actividades fuera de la
casa, su esposo siente miedo a perder el control sobre ella. Por eso, cuando escucha chismes que hablan mal de su pareja,
sobre todo cuando toma alcohol con otros hombres, siente celos y coraje de que se burlen de su honor y hombria y se

desquitaviolentando a sucompariera.




Consumo abusivo de alcoholy la

drogadiccion: Se cree que el
alcohol y las drogas causan la
violencia, en realidad no es asi.
Muchos hombres expresan su
violencia con mas facilidad cuando
estan borrachos porque el alcohol los
pone en un estado en el que ellos se
sienten mas seguros de si mismos y
no miden las consecuencias de sus
actos. Pero el alcohol no hace
violentos alos hombres, sélo les quita
el freno para que expresen su
violencia. El alcohol y las drogas
afectan también la economia de la
familia porque el dinero que gastan
ellos yano se comparte en la familiay
generalmente hace falta para el
hogar.

Impunidad: La violencia contra las mujeres crece y se hace costumbre porque muchas veces, las autoridades la tolerany
permiten su practica, porque no se castiga y eso provoca la impunidad. El mensaje que deja esta impunidad para los
agresores es que no importalo que les hagan a sus parejas, a los hijos/as, porque no seran castigados. La idea que se queda
enlacabezay en el corazén de las mujeres agredidas es que nadie las escucha, nilas comprende y que en muchos casos, no
tiene buen resultado denunciar la violencia que viven porgue no habréa castigo para quien laesta agrediendo, y que tal vez si

denunciapuedaser peor, prefierenentoncescallar.
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4. ;Que efectos tiene la violencia?

Las mujeres y las nifias que viven violencia llegan a sufrir muchas consecuencias negativas para su vida. Estos efectos se
vuelven mas graves o mas frecuentes si pasan mucho tiempo sin recibir atencién y apoyo. Por ello es importante que las
Autoridades Comunitarias trabajen con rapidez en los casos que les lleguen o de los cuales tengan conocimiento para que
estas consecuencias sean menores:

Comportamiento violento: Muchas mujeres
maltratadas también golpean y tratan mal a sus
hijos/as, andan de mal humor y alteradas. En
ocasiones también toman alcohol como una forma
de sobrellevar la violencia que reciben de sus
parejasy familiares.

Sentimientos que lastiman: La violencia causa
dolor, enojo, rabia, tristeza y desesperacion en las
personas que lasufren directamente y tambiénen
quienes son testigo de ella. Las mujeres victimas de
violencia tienen baja autoestima; se sienten
inseguras, piensan que su opinién no vale, que las
cosas que hacen no sirven, que su vida no le
interesa a nadie. La violencia causa sentimientos
que lastimany denigranasus victimas.
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Problemas de salud: Las mujeres violentadas
sufren heridas al ser golpeadas, pueden sufrir
embarazos no deseados o contraer enfermedades
de transmision sexual cuando son abusadas
sexualmente o cuando su esposo les es infiel.

X ion: i . . ..

¢ Depresion: Las mujeres u otras personas que Ademas, cuando estan deprimidas, sus defensas

s sufrenviolencia se sienten cansadas, tristes, solas, bajan y es mas facil que se enfermen y mas tardado

X sinesperanza, no tienen hambre, duermen mal, no que se recuperen. Estas heridas y enfermedades,

X quieren hablar con nadie, no tienen ganasde vivir, en ocasiones, pueden llevarlas hastalamuerte.
X
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Traumas psicologicos: Las mujeres y nifias que sufren violencia, sobre todo las que son abusadas
sexualmente, se quedan con efectos negativos profundos parasu vida, pues no se sienten seguras nien libertad
para expresar sus afectos y tener confianza en otras personas. Hay muchos casos de mujeres y nifias violadas
que han quedado embarazadas de esa agresion y de manera forzada han tenido que tener un hijo/a que no
desearon nibuscaron, lo que afectagravemente su proyecto de vida.

Consecuencias para los hijos e hijas:
Cuando un nifio 0 una nifa crece en una
familia donde hay violencia, vive con miedo y
coraje, es posible que no quiera comer,
duerma mal, tenga problemas para
concentrarsey empiece airmalenlaescuelay
tener problemas de conducta. Ademas,
cuando vive en un ambiente violento, piensa
gue es algo normal y al crecer, en muchos
casos, se comporta igual que sus padres: el
hijo es violentoy la hijase somete y dejaque la
maltraten.
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Consecuencias para el hombre: Los hombres violentos pierden el respeto y el carifio de su parejay de

sus hijos/asy es probable que su esposase quieraalejar, no quiera platicar o convivir con €ly no quieratener
relaciones intimas. Ademas la violencia contra las mujeres es un delito y por ley los hombres que la ejercen
deben ser castigadosy deben cambiar sucomportamiento.




Consecuencias sociales: Las mujeres victimas de violencia sienten vergiienza porque son criticadas y denigradas
enlacomunidad, a veces las dejan de visitar porque saben que su esposo es violento. La depresion que sufren afecta
surelacion conlagente, con sufamiliay conlacomunidad.
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Consecuencias laborales y en la escuela: Después de un acto de violencia las mujeres muchas veces no pueden 2
hacer su trabajo porque estan demasiado lastimadas, fisicay emocionalmente. Los hijos e hijas faltan alaescuela, no se §
pueden concentrar y sacan malas calificaciones porque también estén tristes, enojados y preocupados. Los hombres g
faltan a su trabajo a menudo porque estan borrachos, pero también porque se sienten mal por lo que hicieroneincluso ¥
porgue estan enlacércel. g

XXXXXXXXXXXGZZZZIDXXZZZZDXXX§

Desintegracion de la familia: Cuando el hombre actta con violencia en su familia, hace que su parejay sus hijos/as
vivan con miedo, estén siempre tristes, enojados y quieran alejarse de él. No dicen lo que sienten por temor a ser
maltratados, por eso siempre hay problemas en la familiay no saben como resolverlos. Cuando no hay respeto, carifioy
comunicacion en una familia, ésta no puede funcionar y se hacen dafio uno a otros o se alejan. En algunos casos la
separacionayudaaque lafamiliaencuentre laarmonia perdiday puede ser unabuenasolucion.

XD DD
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Consecuencias paralacomunidad: La violencia contra las mujeres desintegra las familias y muchas veces las mujeres se
guedan solas con sus hijos/as y sin recursos. También provoca problemas de comportamiento en lasy los jovenes que van mal
enlaescuela, pueden caer enlosvicios del alcohol o de las drogas, se comportan de manerairrespetuosay no quieren asumir
sus responsabilidades con la comunidad. A veces las mujeres victimas de violencia, por su malestar, dejan de cumplir sus
responsabilidades con su familia y comunidad. Donde hay violencia no hay respeto ni comunicacion y asi no puede haber

unidady armonianienlafamilia, nienlacomunidad.




5. El papel de las autoridades para evitar la violencia institucional.

Es responsabilidad de las autoridades resolver los problemas de lacomunidad y

es su deber frenar la violencia que existe y evitar que ésta se reproduzca. Para (i 4 e,
eso es importante que las autoridades apoyen a las mujeres victimas de i
violencia cuando éstas vienen a poner una denuncia. Deben tratarlas de manera
respetuosaytomarenseriolaquejaqueselesvieneapresentar.

Cuando unaautoridad no atiende a quien denuncia estos delitos, cuando guarda
silencio frente a este problema, cuando lo considera poco importante, y cuando
regresa a la mujer que denuncia a su casa sin darle el apoyo que solicita, esta
autoridad comete el delito de abuso de autoridad y con ello violencia
institucional.

Para una mujer que ha sido violentada es muy dificil salir de su casa y hablar de lo que le pas0, es importante ayudarla a
hacerlo y apoyarla ofreciéndole un trato amable y atendiendo adecuadamente su caso. La mayoria de los tipos de violencia
contralas mujeres son delitos reconocidos por la ley y tienen que ser sancionados. Se deben tomar medidas para detenerla
desde laraiz. Para eso también es muy importante darles seguimiento a los casos denunciados para evitar que se vuelva a
repetirlaviolenciayaque cadavez seramasgrave.

Es muy importante tener en cuenta siempre que las acciones o medidas que la autoridad quiera tomar para apoyar en la
solucion de un problema de violencia tienen que tener la aceptacion de la mujer que solicita la intervencion de las
autoridades, pues la decision le corresponde a ella. Respetar su palabra, sus pensamientos y opiniones forma parte central
delbuen trato que se tiene que brindar.

Aunque a todas las autoridades comunitarias les toca trabajar para combatir la violencia contra las mujeresy las nifias, hay
cargos que de maneraespecial tienen que atender el problema:




Sindico Municipal.- Quien es elegido por su
comunidad para procurar lajusticia, le corresponde
dar atencion especial alas mujeres que son victimas
de violencia, eso implica preparacion en el tema de
la violencia de género antes de asumir su funcion, y
ya en su servicio, actuar de manera responsable,
dandole credibilidad a la palabra de la mujer,
ejerciendo una justicia imparcial y sobre todo
ofrecer una solucion reflexionada que ayude a
disminuirel problemaynoacubriralosagresores.
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Por su parte la o el Presidente Municipal y

Agente Municipal le toca gestionar ante
instancias de ambito estatal y hasta federal, que
otorguen presupuesto para la prevencion y
atencion de la violencia, por ejemplo, para el
establecimiento de espacios de atencion
psicologica para personas que son victimas de la
violencia o para los hombres agresores quienes la
ejercen. Promover acciones de prevencion donde
participe toda la comunidad, como por ejemplo,
programas de radio, actos publicos, entre otros.
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De lamismamaneracorrespondealaoel Alcalde

Municipal, como autoridad moral favorecer la
atencion especializada hacia las victimas de
violencia y la promocion de valores comunitarios
gue permitan la construccion de comunidades mas
equitativas, es decir, con mas igualdad y sin
violencia.

A las y los regidores de salud les corresponde
atender situaciones de emergencia para victimas
de violencia y acompanarlas a la sindicatura para
gue sean atendidas adecuadamente. Si se trata de
estudiantes, la responsabilidad recae en la
regiduria de educacion. Estas dos regidurias
tienen un papel muy importante en el disefio de
campafas preventivas y de atencién que
favorezcan la disminucion de la violencia contra las
mujeresy las niias.
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6. ;{Qué hacer cuando una mujer que vive violencia
solicita la intervencion de la autoridad?

Cuando una mujer se acerca al municipio a plantear un
problema de violencia hacia su persona o alguien
cercano, es porque buscaapoyoyayuda parasalir de esa
situacion o busca la reparacién del dafio causado.
Seguramente no fue una decision facil, pues hay temor a
gue otras personas se enteren de su situacion y que por
esoseasefaladaenlacomunidad.

PALACICH MUNICIPAL
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Entonces, como Autoridades Comunitarias ;de que ' > : W

¢ _ e A quién
manera pueden apoyar aunamujer que vive violencia: pido ayuda?

*“...hay personas que se han aguantado, de que han tenido

problemas en su casa y nunca llegan pues aqui para

demandar al esposo [...] Una vez a una persona le dije oye i
por qué no me vienes a decir porque yo sé que tienes

problemas en tu casa, y me dice la persona no es que yo lo

hago por mis hijos. Y le digo, precisamente por los hijos tu

tienes que venir para poder hablar con esta persona, y me

dice: Mirano lo hago, porque si lo hago me va peor con mi

esposo, me va a peor y para que quieres, mejor yo me

aguanto porque no quiero que mis hijos sufran, eso hasido

el problema de que la gente, este, de que una mujer

también tiene miedo, porque piensan que no hay manera 4&
de como poder resolver este problema, o ellos no saben,

ellos piensan que estan solos...” (Palabras de una

autoridad entrevistada)




Pasos para dar una buena atencidon a mujeres que viven violencia

3.- Valoro el
riesgo que vive \:
la mujer d

- N

4.- Elaboro acta
de los hechos

.~ ldentifico
tipos y ambitos
de la
violencia

1.- Recibo con

amabilidad y

escucho Atencion

sensible, °""J
respetuosa ;

y a tiempo

5.' Canalizo
ala mujer

8.'Doy
seguimiento

6.' Citoo
detengo al
agresor

7.' Aplico sancién
o llamo al MP
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A continuacion se explica en qué consisten cada uno de los pasos sefialados que hay que seguir para garantizar unaatencion
sensible, respetuosay atiempo, lo que ayudara para dar solucién al problemade laviolencia.

€ Pasol-Reciboconamabilidady escucho

Hay que recibir con amabilidad a la mujer y escucharla con mucha atencién. Ella solicita ayuda, pues esta viviendo una
situacion dificil; para ello hay que recibirlaen unlugar donde se pueda sentary platicar con tranquilidad, sininterrupcionesy
sin que otras personas estén escuchando. Es muy importante darle confianza y creer en su palabra. Luego le pregunto:
¢coOmo se siente? ;qué acciones quiere tomar? ;qué necesita parallevar acabo esas acciones?

€ Paso2-Identifico tiposy ambitos de laviolencia

Es necesario reconocer cuales son las formas en que la mujer esta siendo violentada, asi como los espacios o lugares donde
esta ocurriendo y quien es el agresor. Esta informacion es muy importante para poder decidir los caminos que se pueden
tomar con el finde parar laviolencia. Al escuchar el relato de ella, le puedo preguntar lo siguiente:

Lapersonaque lahamaltratado:

®;Lahagolpeado?

®/Lahainsultado, le hadicho palabras groseras u ofensivas?

®/Lahaobligado atenerrelacione sexuales cuando usted no queria?

®;Lahacriticado, le hadejado de hablar o lahaherido en sus sentimientos?

®/Lehadejadodedardinero paralos gastos de lacasa o no aportaal mantenimiento del hogar con comida, ropaetc.?
®/Le haintentado quitar algun bien suyo, como muebles, terreno o casa?

©®¢Estapersonahagolpeado o abusado de alguno de sus hijos o hijas?

©®/Le haamenazado o intentado quitar asus hijos o hijas?

Segun las respuestas que ella dé, puedo identificar los tipos de violencia y los ambitos; me apoyo para ello en los siguientes

cuadrosde definiciones:
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Tipos de delitos de violencia contra las mujeres

Para dar una adecuada atencion a las mujeres que buscan apoyo con las autoridades comunitarias, es importante conocer
los tipos y los &mbitos de la violencia, sefialados en la Ley Estatal de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de
Género, asi como algunos de los delitos relacionados con ésta. En el siguiente cuadro encontrara su definicion comun y
legal, asi como algunas recomendaciones que seran de utilidad para definir el mejor camino a tomar en cada caso.
Recomendamos ademas, revisar con detalle los codigos penal y civil para el Estado de Oaxaca, donde se encuentran

tipificados también otros delitos contrala muijer.

En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la

Creencias

Recomendaciones

Ley

equivocadas

Violencia Fisica

Es todo tipo de acto
(incluyendo las
amenazas), en el que se
use la fuerza fisica, un
objeto uarmay que
cause un dafio directo o
alrededor de la mujer,
gue la lastime de manera
leve, grave o llegue
hasta ocasionarle la
muerte.

Empujones, jalarla
de los cabellos,
cachetadas, golpes,
patadas, pellizcos,
herirla 0 amenazarla
con palo, machete,
cuchillo, arma de
fuego o cualquier
objeto amenazante.

“Es cualquier acto
intencional que
inflige dafio a las
mujeres, usando la
fuerza fisica o algun
tipo de sustancia,
arma u objeto que
pueda provocar o
no lesiones, ya sean
internas, externas o
ambas” (Art. 7 1l Ley
estatal de acceso de
las mujeres a una
vida libre de
violencia de
género).

Se cree queesla
unica forma de
violenciay que
tienen que provocar
heridas o
moretones, pero
hay violencia fisica
gue causa heridas
internas y no deja
huella o causa
miedo.

La mujer debe ser canalizada al
Centro de Salud u Hospital mas
cercano, para saber la gravedad de
las lesiones. Dependiendo del tipo
de lesion, el agresor debe
permanecer en la carcel sin
alcanzar libertad bajo fianza.

Se debe canalizar al Ministerio
Publico a efecto de que se inicie la
averiguacion Previa.

En caso de que se pueda llegar a
un convenio entre las partes, es
importante que se sefiale la
reparacion del dafio causado por el
agresor, para que pague los
gastos médicos, y la atencion
psicoldgica de la mujer.
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En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que seinala la Ley

Creencias
equivocadas

Recomendaciones

Violencia Psicologica

Conducta que cause
dafio emocional e
inestabilidad en otra
persona.

Ofensas, malas
palabras,
humillaciones
chantaje, critica a
Su persona o
familia,
abandono,
rechazo, andar
con otra persona.

« Es cualquier acto u omision
que cause dafo a la estabilidad
psicoldgica, pudiendo consistir
en negligencia, abandono,
descuido reiterado, celotipia,
insultos, humillaciones,
marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo,
restriccién a la
autodeterminacion y
amenazas, las cuales conllevan
alavictima a la depresion, al
aislamiento, a la devaluacion de
su autoestima e incluso al
suicidio » (Art. 7 | Ley estatal de
acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia de
género).

Se cree que este tipo
de violencia no es
peligrosa, pero en
realidad puede
causar mucho dafio
en la integridad
psicolégica de la
persona afectada.

La mujer debe ser
canalizada al centro de
salud para recibir apoyo
psicologico

Se debe establecer
mecanismos de sancion
en la comunidad, asi
como canalizar al
hombre para que
también reciba ayuda
psicologicay deje de
violentar a la mujer.

El hombre que ejerza
esta violencia tiene que
ser comprometido a
pagar el tratamiento
psicoldgico de la mujer.
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En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la

Creencias

Recomendaciones

Ley

equivocadas

Violencia Sexual

Es cualquier conducta
que afecte la sexualidad
y el derecho que la mujer
tiene a decidir sobre su
cuerpo.

Puede ir de palabras
ofensivas
relacionadas con la
sexualidad de la
mujer, como criticas
asu cuerpo, hasta
tocamientos o
relaciones sexuales
sin consentimiento
que llegan hasta la
violacion.

« Es cualquier acto
que degrade o dafie
el cuerpoola
sexualidad de la
victimay que por
tanto atente contra
su libertad, dignidad
e integridad fisica o
psicoldgica. Es una
expresion de abuso
de poder que
implica el
sometimiento
femenino al
agresor, al denigrar
alas mujeresy
concebirla como
objeto »

(Art. 7V Ley estatal
de acceso de las
mujeres a una vida
libre de violencia de
género).

Se cree que las
mujeres provocan
que las molesten
por su forma de
vestir, o por la hora
o el lugar donde
estan. También se
cree que cuando la
mujer dice “no” es
que en el fondo
quieren decir “si”’ y
no se respeta su
palabra.

Este tipo de violencia no puede
estar sujeta a ningun tipo de
convenios.

Se tiene que proceder a la
detencion del agresor y de manera
inmediata dar cuenta al Ministerio
Publico.

Se tiene que levantar un acta con
la declaracion de la victima.

Nunca se debe poner en duda el
dicho de la mujer o de los
menores, sino por el contrario se
les debe apoyar.

Impulsar campafas que permita a
las mujeres y nifios tener confianza
en la autoridad para denunciar.




En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la

Creencias

T —— "

Recomendaciones

Ley

equivocadas

Hostigamiento sexual (incluye el acoso sexual)

Es cualquier presion
sobre la mujer para
conseguir un
acercamiento sexual de
cualquier tipo, sin su
consentimiento, no

respetando su negativa.

Molestar, insinuar,
hacer chistes,
invitaciones,
amenazas o tratar
de convencerla de
hacer algo que no
quiere.

Incluye piropos,
guifadas,
insinuaciones
sexuales o
comentarios no
requeridos.

« Al que asedie,
acose o solicite
favores de
naturaleza sexual
para si o paraun
tercero, bien sea
entre superior e
inferior jerarquico,
entre iguales o en
cualquier
circunstancia que
los relacione en el
ambito familiar,
domeéstico, docente,
laboral o cualquier
otro” (Articulo 241
Bis del Codigo Penal
de Oaxaca.

(Art. 15V Ley estatal
de acceso de las
mujeres a una vida
libre de violencia de
género).

Se cree que la mujer
siempre esta
dispuesta a
relacionarse con
cualquieray que los
hombres pueden
conseguir favores
presionando o
comprando el
cuerpo de las
mujeres. También
gue no se respete la
negativa de la mujer
y se insista contra su
voluntad, bajo el
pretexto de que es
un coqueteo o
cortejo del

hombre.

Se debe tomar este tipo de actos
como asunto serio. Es importante
no descalificar a la mujer y creer en
su dicho.

En caso de poder hablar con el
agresor, es importante sefialar que
esto es un delito y que esas
conductas no seran toleradas en la
comunidad.

Hacer del conocimiento del
Ministerio PUblico esta situacion.

También se debe propiciar
campaiias de respeto a las mujeres
en cualquier ambito grupal y de
respeto cuando una mujer dice NO
ante una insinuacion de tipo
sexual.




En lenguaje
comun

Ejemplos

Lo que seiala la Ley

Creencias
equivocadas
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Recomendaciones

Estupro

Es la relacion
sexual entre
un adultoy un

Que un adulto
tenga
relaciones con

“A quién tenga cOpula con
persona mayor de 12 y menor de
18, obteniendo su consentimiento

Se cree que una
mujer alos13a
17 afios ya es una

Se debe cuestionar la costumbre de
adultos teniendo relaciones con nifas
menores, asi como el inicio de las

ounamenor |unamenorde | por medio del engafio, cualquiera mujery por relaciones sexuales a temprana edad.
de edad 15 afios de que haya sido el medio utilizado  tanto puede
mayor de12 |edad, conla para lograrlo” (Articulo 243 del tener relaciones | Impulsar campaiias sobre educacién
afios y menor |promesa de Codigo Penal de Oaxaca) con cualquier sexual para prevenir el contagio de
de 18. que sevaa hombre. enfermedades de transmision sexual y

casar con ella. embarazos adolescentes por tener

relaciones sin proteccion.
Violacion

Es obligar por |Forzarauna | « Al que por medio de la violencia | Se cree que la Si el hecho se hace del conocimiento de
lafuerzaala |mujeratener | fisica o moral tenga copulacon | violacion la la autoridad tan luego suceden se debe
mujer a tener |relaciones una persona sin la voluntad de comete un canalizar a la victima al Hospital o Centro
relaciones sexuales, sea | ésta, sea cual fuere el sexo, se desconocido, de Salud mas cercano.
sexuales, ésta una impondra prision de 8 a 14 afios”. | pero muchas
penetrandola |desconocida, veces es un Si la victima es una mujer se le debe dar
conelpeneo |unafamiliaro | *“Se entiende por copulala familiar o la informacion sobre la Anticoncepcion de
un objeto. la esposa. introduccion del miembro virilen | 'misma pareja, | Emergencia.

el cuerpo de la victima por via
vaginal, anal u oral,
independientemente de su sexo.
(Arts. 246, 247y 248 del codigo
penal de Oaxaca)

pues el hecho de
ser parientes no
da ningun
derecho a
cometer este
delito.

Proceder a la inmediata detencion del
violador y poner en conocimiento al
Ministerio Publico. Este delito no se
debe « solucionar » mediante un
«arreglo » en la comunidad.
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En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la

Creencias

Recomendaciones

Ley

equivocadas

Abuso sexual

Es cuando una persona
obliga a otra a mirar,
hacer y o dejarse hacer
todo tipo de actos
sexuales sin llegar a la
penetracion.

Tocar los genitales,
tocar los pechos, o
el cuerpodeuno
una menor o una
personacon
discapacidad
mental.

“Comete el delito
de abuso sexual a
quiensin
consentimiento de
una persona ejecute
en ella o se haga
ejecutar un acto
sexual, que no sea la
copula, o la obligue
a observar cualquier
acto sexual aln a
través de medios
electronicos.”(Art.
241 del Cadigo Penal
de Oaxaca)

Se cree que los
adultos, sobretodo
varones, pueden
imponer su
sexualidad a los
ninos y nifias, con el
argumento de que
tienen que
obedecerlos.

Se debe creer en el dicho de la
victima y no justificar esta
agresion.

Se debe rechazar claramente este
tipo de conductas y hacer del
conocimiento del Ministerio
Publico, pues es un delito.

También se debe incentivar en los
nifios y las nifias el respeto a su
cuerpo y a decir no ante una
propuesta o insinuacion.

Incesto

Es la relacidon sexual con
consentimiento entre
familiares
consanguineos.

Que un familiar
padre, hermano o
tio, tenga relaciones
sexuales con una
menor.

« Se impondra de
uno a seis afios de
prision a los
ascendentes que
tengan relaciones
sexuales con sus
descendientes »
(Articulo 255 del
Codigo Penal de
Oaxaca)

Se cree que los
padres 0 hermanos
mayores tienen
derechos sexuales
sobre las hijas o
hermanas.

Se debe promover la denunciay la
sancion de este tipo de relaciones,
pues lastiman a las y los menores
de edad que desconfian de sus
propios familiares.
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Lo que sefala la Creencias

En lenguaje comun

Ejemplos

Recomendaciones

Ley

equivocadas

Violencia econdmica

Es todo acto que limita o
presiona a la mujer a
través del dinero lo que
hace que se afecte su
subsistenciay la de sus
hijos e hijas.

Son actos como no
dar o limitar el gasto
de la casa, dar
menos de lo que
puede o gastarlo en
otras cosas no
necesarias para la
familia, como el
alcohol.

« Es toda accion u
omision del agresor
que afecte la
supervivencia
econémica de la
victima. Se
manifiesta a través
de limitaciones
encaminadas a
controlar sus
ingresos
econémicos, asi
como la percepcién
de un salario menor
por igual trabajo
dentro de un mismo
centro laboral »
(Art. 7 IV Ley estatal
de acceso de las
mujeres a una vida
libre de violencia de
género)

Se cree que es el
hombre el que debe
controlar el dineroy
premiar o castigar
dando o no para los
gastos de la casa,
cuando en realidad
es su obligacion.

Se debe impulsar campafias para
gue los hombres tengan claro que
es una obligacion Constitucional el
dar alimentos a su esposa e hijos.
Asi como destacar la importancia
del aporte que hace la mujer
cuando se hace cargo de lacasay
de los hijos e hijas.

Se debe asegurar que cumpla con
sus obligaciones con la pareja y sus
hijos e hijas y no vuelva a reincidir
no aportando lo que le
corresponde dar para la
subsistencia de su familia.




En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la

Creencias

e AR

Recomendaciones

Ley

equivocadas

Violencia patrimonial

Cualquier conducta que
afecte, destruya el
patrimonio o los bienes
de la mujer, sean estos
pequefios o grandes.

Pueden ser actos
que afecten
documentos,
muebles, ropa,
animales, o hasta
propiedades de la
mujer, ya sea no
dejando que los use,
reteniéndolos o
vendiéndolos sin su
consentimiento, lo
que constituye un
robo.

“Es cualquier acto u
omision que
menoscabe el
patrimonio de las
mujeres por
transformacion,
sustraccion,
destruccion, retencién
o distraccion de
objetos, documentos
personales, bienes,
valores, derechos
patrimoniales o
recursos econdémicos
destinados a satisfacer
sus necesidades,
pudiendo
comprender también
los dafios a los bienes
comunes o propios de
la victima” (Art. 7 11
Ley estatal de acceso
de las mujeres a una
vida libre de violencia
de género).

Se creer que los bienes
son del hombre, asi
como la propiedad de la
tierray la casa, aunque
la mujer haya
colaborado a tenerlos 'y
que entonces él puede
hacer de ellos lo que
quierasin la consultay
aprobacion de la mujer.

Conforme alo que
establece la Constitucion
Federal y la Ley Agraria,
también las mujeres tienen
derechos de propiedad y
posesion sobre bienesy
tierras.

Nada justifica que se
despoje de tierras y
propiedades a las mujeres
por el hecho de ser mujeres.




En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la

Creencias
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Recomendaciones

Ley

equivocadas

Violencia feminicida

Es la violacion de los
derechos de la mujer
gue la pueden llevar
hasta la muerte, ya sea
en una accion o de poco
a poco, con la
complicidad o
negligencia de las
autoridades.

Por ejemplo,
cuando en algunas
comunidades
existen dos grupos
en conflicto alas
mujeres las violan y
matan como
venganza de un
grupo contra el
otro.

También las
muertes de mujeres
por falta de
atencion en el parto
0 por cancer
cervico-uterino
forman parte de
esta violencia
feminicida.

« Es la forma extrema
de violencia de género
contra las mujeres,
producto de la
violacion de sus
derechos humanos, en
los &mbitos publico y
privado, conformada
por el conjunto de
conductas misoginas
gue pueden conllevar
impunidad social y del
Estado y puede
culminar en homicidio
y otras formas de
muerte violenta de
mujeres » (Art. 7 VI Ley
estatal de acceso de
las mujeres a una vida
libre de violencia de
género).

Se cree que las mujeres
son débiles o0 se mueren
por causas parecidas a
los hombres, pero en
realidad sus muertes
estan relacionadas en
gran medida con su
condicion de ser mujer.

Es de vital importancia que
cuando llegue un caso de
una mujer que sufre
violencia sea atendida de
manera inmediatay no
dejar para mafiana la
atencion del caso.

Se debe sancionar
fuertemente la muerte de
cualquier mujer, asi como
tomar las medidas
necesarias para evitar
muertes prevenibles
relacionadas a su salud;
procurando dar proteccion
especialmente a aquellas
mujeres en riesgo por
violencia o salud.
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Ambitos de violencia contra las mujeres

Para conocer mejor donde se dalaviolencia contralas mujeresy las nifias, asi como las responsabilidades para detenerla, es
necesario tener claro en qué ambitos o espacios se presenta. En el siguiente cuadro encontrara los mas comunes: en el
ambiente familiar, enlasinstituciones, el trabajo, laescuelay la propiacomunidad.

En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la

Creencias

Recomendaciones

Ley

equivocadas

Violencia en el ambito laboral

Es la violencia cometida
en el centro de trabajo
por un superior o pary
gue menoscabe su
integridad o derechos
laborales.

Pagar menos, no dar
descanso,
amenazar, acoso
sexual, despido
injustificado por
estar embarazaday
cualquier acto de
discriminacion hacia
la mujer en el
trabajo.

Es la negativa ilegal
de contratacion a la
victima o de
respetar su
permanencia o
condiciones
generales de
trabajo, la
descalificacion de la
actividad realizada,
las amenazas, la
intimidacion, las
humillaciones y
todo tipo de
explotacion y de
discriminacion por
razon de género.
(Art. 13 Ley estatal
de acceso de las
mujeres a una vida
libre de violencia de
género).

Se cree que las
mujeres deben
quedarse a trabajar
en casay no salira
ganar dinero afuera.
También se cree que
deben hacer méas
trabajo para tener el
mismo
reconocimiento y
pago que tienen
hombres.

Se debe garantizar el respeto al
derecho a trabajar que tiene
cualquier mujer y que se le pague
lo justo. Por lo mismo se debe
sancionar cualquier discriminacion
de la mujer en el trabajo.
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En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que senala la Ley

Creencias

Recomendaciones

equivocadas

Violencia en el ambito intrafamiliar

Es cualquier tipo de

un familiar.

violencia que se daen el
hogar o fuera de él por
Su pareja, expareja o por

Violencia entre
familiares que van
desde golpes a
criticas, abandono,
no aportar
econdmicamente
hasta violencia
sexual y homicidio.

Generalmente es
una violencia contra
las mujeres 'y
menores de edad
del hogar.

Violencia en el ambito
familiar, es el acto abusivo
de poder u omision
intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar
o agredir de manera fisica,
verbal, psicologica,
patrimonial, econémica o
sexual a las mujeres, dentro
o fuera del domicilio
familiar, cuyo agresor tenga
o haya tenido relacion de
parentesco por
consanguinidad o afinidad,
de matrimonio,
concubinato, noviazgo o
mantenga o haya
mantenido una relacion
analoga con la victima

(Art. 8 Ley estatal de acceso
de las mujeres a una vida
libre de violencia de
género). (Articulo 404 del
Codigo Penal de Oaxaca)

Se cree que este
tipo de violencia es
un problema de la
pareja, privado y
que los demas no
deben meterse; sin
embargo es un
delito y no debe
permitirse.

Se debe sancionar y tomar
las medidas para que no se
vuelva a repetir, buscando
la seguridad de la mujery
la re-educacion del hombre.

.Se deben crear espacios
que alberguen a las
mujeres que no puedan
permanecer en el mismo
lugar que el agresor.

Se deben impulsar espacios
para el tratamiento de los
agresores, ya que la
violencia es una conducta
aprendida que se puede
cambiar.

Esta violencia es considera
por el Codigo Penal de
Oaxaca como un DELITO

En el Cédigo Civil de
Oaxaca, como una causal
de divorcio
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En lenguaje comun

Ejemplos

Lo que sefala la Ley

Creencias

Recomendaciones

equivocadas

Violencia en el &ambito institucional

Son los actos de

servidores publicos en
contra de cualquier
mujer.

violencia cometidos por

No ser atendida o
recibir maltrato
cuando se pide
ayuda o un servicio
gue corresponde
dar a la autoridad o
a cualquier servidor
publico, en el
municipio, centro de
salud, escuela.

Son los actos u omisiones
de lasy los servidores
publicos del Estado o los
Municipios que en forma
intencional discriminen,
dilaten, obstaculicen,
entorpezcan o impidan el
goce y ejercicio de los
derechos humanos de las
mujeres, asi Como su acceso
al disfrute de politicas
publicas destinadas a
prevenir, atender,
investigar, sancionary
erradicar la violencia de
género en cualquiera de sus
tipos y modalidades. (Art.
10 Ley estatal de acceso de
las mujeres a una vida libre
de violencia de género).
(Articulos 205, 206, 207,
208, 209, 210 del Codigo
Penal

Se cree que por ser
autoridad y hombre
puede usar su poder
para negar un
derecho o abusar de
cualquier mujer,
cuando en realidad
su deber es servir,
respetar y apoyar.

Las sanciones deben ser
mayores, pues se abusa de
un poder dado para serviry
no para violentar.

No se debe permitir que
una autoridad continue
violentando a otras
mujeres.

Cuando se da esta violencia
también se cometen los
delitos de abuso de
autoridad, delitos contra la
administracién de justicia,
asi como ejercicio indebido
y abandono de funciones
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Lo que sefnala Creencias

) Recomendaciones
la Ley equivocadas

En lenguaje comun Ejemplos

Violencia en el ambito docente

Cualquier conducta Maltrato o castigos | Son los actos u Se cree que el Debe sancionarse al maestro,
violenta cometidaenla |fisicos por parte de | omisiones maestro o el maestra, director o directora que
escuela o centro un maestro/a en discriminatorios que ' personal porserla | cometa cualquier abuso, con
educativo en contrade |contrade un/a atenten contra la autoridad en la amonestacion o destitucion,
las nifias y jovenes, ya alumnol/a. integridad fisica, escuela tiene asegurando que no vuelvaa
sea por un maestro o sexual y psicologica derecho de abusar | ejercer violencia alguna.
trabajador de la escuela. | Tambien son criticas ' de las alumnas por | de su poder sobre

ofensivas, chantajes | razon de su sexo, las/os alumnos o sus

a cambio de edad, condicion colegas mujeres;

calificaciones, abuso | social, limitaciones o | pero esto no debe

sexual. caracteristicas ser asi, el maestro

fisicas, las cuales debe ser un ejemplo
son infligidas por el | parala comunidad.
personal docente o
administrativo de
los centros
educativos. (Art. 14
Ley estatal de
acceso de las
mujeres a una vida
libre de violencia de
género).
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: , : Lo que sefnala Creencias :
En lenguaje comun Ejemplos ) Recomendaciones
la Ley equivocadas
Violencia en el ambito social o en la comunidad
Es la violencia que se da | Son costumbres que  Son los actos Se cree que las Se deben criticar y cuestionar las
contra las mujeresen la | discriminan a las individuales o costumbres son costumbres que discriminan,
comunidad, muchas mujeres en la colectivos que propias de la violentan a las mujeres y las privan
veces como costumbre y |comunidad; por transgreden comunidad y que asi | de sus derechos en su comunidad.
con la aceptacion de las | ejemplo no derechos ha sido siempre, sin
autoridadesy la permitirle participar fundamentalesde  embargo las
poblacion. de asambleasy ser |las mujeresy costumbres
electas solo para propician su cambian y eso debe
ciertos cargos denigracion, ser para mejorar la
publicos menores discriminacion, convivenciaen la
marginacion o comunidad, lo cual
exclusion en el s6lo sera posible
ambito publico. mejorando la
(Art. 18 Ley estatal | convivencia entre
de acceso de las hombres y mujeres.
mujeres a una vida
libre de violencia de
género).
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€ Paso3-valoroel riesgo que vive lamuijer.
Es importante que valore el grado de violencia que vive la mujer y si esta en riesgo su vida para proponer y tomar, en caso
necesario, medidas parasu seguridad. Paraesto me ayudo de un breve cuestionario:

Formato para valoracion de riesgo

Es importante valorar el riesgo que tiene la mujer con la situacion de violencia que esta viviendo y por la cual pide ayuda,
para tomar las medidas necesarias que le den seguridad, pues las autoridades son responsables de resguardar su vida y
evitar que nuevamente sea lastimada o incluso que pierda la vida. Ademas de tomar en cuenta las lesiones, los
problemas fisicos y como se siente la mujer, se le hara las siguientes preguntas:

1.-;Hasido amenazada con armas como machete, cuchillo, pistola, u otra, oincluso hasido heridacon alguna? S| NO
2.-;Hasido amenazada de muerte por esapersona? S| NO
3.-;Lahatratado de matar? Sl NO
4.-;Haamenazado con matar asus hijos e hijas? S| NO
5.-;Hatenido usted intentos de suicidios? Sl NO
6.-;Ha golpeado o maltratado esa personaasus hijos o hijas u otros miembros de la familia? S| NO
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7.-;Hatenidolesiones graves por laviolenciarecibida? Sl NO
8.-;Harequerido por ello hospitalizacion? Sl NO
9.-;Lahanamenazado olahanacosado apesar de estar separados? Sl NO
10.-;Haaumentado lagravedad de laviolenciaylas veces que lahaviolentado? Sl NO
11.-;Hatenido agresiones durante el embarazo? Sl NO
12.-;Hatenido abusos sexuales repetidos por parte de su pareja? Sl NO
13.-¢Hatenido su parejacomportamiento violento fueradel hogar? Sl NO
1_4.-¢Su pareja ha tenido celos extremos, control de sus actividades diarias, adonde va, con quién esta o cuanto dinero S| NO
tiene?

15.-¢Havivido aislamiento creciente en el Gltimo tiempo? S NO
16.-;Su parejaconsume de alcohol o drogas? Sl NO
17.-;Su pareja ha dejado de disculparse o pedirle perddn por su violencia? Sl NO

Si la mujer responde que Sl a mas de una de estas preguntas existe una posibilidad muy alta de que esté en riesgo su

persona o la de sus hijos o hijas.
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Si se detecta una situacion de peligro preguntar:

¢Se siente seguraensucasa? Sl NO
¢Puedeiracasaahora? Sl NO
¢Estan sus hijos/as seguros? Sl NO
¢Sabe ddnde estaahoraelagresor? S NO
(Lo sabensusamistades o familiares? Sl NO
¢Ellos/as le ayudarian? Sl NO

MUY IMPORTANTE Si la mujer le dice que se siente en peligro, tanto ella como otros miembros de su familia, es muy
iImportante creerle y tomar las medidas necesarias para su garantizar su seguridad y la de sus hijos e hijas. Informarla de la

situacion de peligro en que se encuentray plantearle los posibles caminos a seguir, asicomo decirle que no estasola.

MEDIDAS EN CASO DE PELIGRO: Si después de hacer la valoracién de riesgo, las autoridades llegan a concluir que hay
un alto peligro para la mujer, hay que procurar que ella se sienta seguray si es posible, pedirle que saque ropa necesaria de
ellay de sus hijos e hijas, documentos importantes como identificacion, acta de matrimonio y actas de nacimiento. Para ello
asegurarse que seaacompafiada por un familiar y/o topiles que cuiden su integridad. Canalizarlaluego aun lugar seguro, con

familiares o alguna dependencia (ver directorio, pagina46)
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( Paso 4-Elaboroactade los hechos.
Unavez que he escuchado a la mujer es importante levantar un acta por escrito de los hechos con el sello y nombre y firma
de laautoridady se daraunacopiaalamujer.

€ Paso5-Canalizoala muijer.

Dependiendo de la situacion de violencia y gravedad, debo canalizar a la mujer a los lugares indicados para su atencion
médica, emocional y legal, asegurandome gue tenga un acompafiamiento a esos lugares. Para eso me apoyo del directorio
de referencia que viene al final de la guia. En el capitulo 7 de esta guia se explica con detalle el tema de la canalizacion de
Ccasos.

€ Paso6-Citoo detengoal agresor
Dependiendo de lasituacion hay que citar o detener al hombre agresor, en caso necesario. Lo deben hacerlos topilesynola
misma mujer, pues se pone enriesgo su seguridad por larespuesta que tengaelhombre.

€ Paso 7-Aplicosancionollamo al MP.

Unavez que el hombre agresor esta en mipresenciacomo autoridad, lo escuchoy luego le aplico unasancién de acuerdoala
gravedad de su conducta; le digo que no puede volver a violentar ala mujer y que como autoridad estaré muy pendiente de
gue no se repitan esas conductas. Si la persona ha cometido algun delito grave o que el delito no se pueda atender en la
comunidad, solicito apoyo e intervencion del Ministerio Publico.

€ Paso8-Doy seguimiento del caso.

Compruebo que el problema esta siendo tratado debidamente, garantizando la seguridad de la mujer para que la situacion
de violencia no se vuelva a repetir. Doy seguimiento del caso, citando a la mujer unos dias después para ver como sigue su
situacionylasrespuestas que tuvo enlas instancias donde fue canalizada.
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Algunas definiciones para una mejor atencion:

X Actas
Son documentos que la autoridad elabora para
dejar constancia de los hechos y que sirven de

antecedente o registro y que pueden ser usados como
pruebaparaunademandajudicial.

X Acuerdos Los acuerdos son documentos que
retnen los principales puntos acordados por la
autoridad, lamujer afectaday el agresor paradetener
la violencia, sancionarla, prevenirla y reparar el dafo
causado. Es importante que la autoridad oriente para
gue en los acuerdos a los que se llegue no se repitan
situaciones injustas y violentas para las mujer y sus hijos
ohijas.

X Sanciones
Las sanciones son medidas para castigar y
prevenir la violencia contra las mujeres, que pueden ir
desde la amonestacion, hasta la cércel y la multa; sin
embargo, el castigo por simismo no daréa resultado sino
hay un cambio de conducta y alguna medida de re-
educaciondelhombre violento.

X Reparaciondel dano
Eslarestitucion del dafio causado por laviolencia
ejercida, ya sea que pague los dafos materiales, los
tramites legales, los tratamientos médicos vy
psicologicos que ayuden a recuperar la salud de la
mujer. También se debe reparar el dafio moral,
reconociendo ante la familia, las autoridades o la
comunidad el dafio causado y comprometiéndose a no
volveraviolentar.

X Canalizacion Es enviar a la mujer que vive
violencia con una autoridad competente o
dependencia para que le den apoyo legal, medico o
psicologico a ella y sus hijos/as, pudiendo ser al
ministerio publico para que ponga una demanda, un
centro de salud para curarla o certificar lesiones, un
centro de apoyo emocional, la procuraduria del DIF, El
Instituto de la Mujer Oaxaquenia, la Fiscalia para Delitos
contralaMujer, etc. (ver directorio).




7. {COomo canalizar y dar seguimiento
cuando la violencia no puede resolverse en la comunidad?

No lo permitas, idenﬂnci@

La canalizacién de las mujeres que viven violencia es
muy importante, pues no todos los caso se pueden
resolver en la comunidad, para ello hay que escuchary
conocer cuales son las necesidades de la mujer. Por
ejemplo si necesita apoyo meédico para curarse, es
importante darle la informacion necesaria del centro de
salud méas cercano y si son heridas graves, que las
autoridades brinden el apoyo en transporte y
acompafnamiento al hospital méas cercano, igualmente
indicarle que le den un certificado de lesiones para que
sirvade pruebaenunaposible denuncia. Silo que quiere
hacer es una denuncia civil o penal, canalizarla al
Ministerio Publico méas cercano o alaFiscalia para delitos
contra la Mujer en Oaxaca, dandole la direccion y
teléfonoy comentando que debe llevar

&documento de identificacion
&=actade nacimiento de sus hijos e hijas
&actade matrimoniosilahay

acertificadode lesionessilas hay




MINISTERIO PUBLICO

X ¢Enque casos canalizar?
Se canaliza a una mujer que vive violencia
cuando es un delito o la mujer requiere
reclamar un derecho (por ejemplo pension
alimenticia, divorcio o separacion); también
cuando hay lesiones que requieran atencion
profesional; o cuando necesite apoyo emocional.
Es muy importante paraello escuchary conocer sus
necesidades, y no decidir por ella sobre lo que tiene
que hacer. Considerar la valoracion de riesgo y
seguridad de la mujer (cuadro anterior) y si corre
riesgo su vida, canalizarlaa unlugar seguro fuerade

su casa.

Dol ;Donde?
Es importante canalizar a los lugares mas
cercanos y asegurandose que le daran el
servicio que necesita, ya sea medico, legal o
psicologico, para ello podemos consultar el
directorio anexo o llamar por teléfono solicitando

dichainformacion.




X ;Como?

Para canalizar no es suficiente con dar la
informacion de dénde acudir, sino que hay que
saber si la mujer tiene alguien que la acompairie, si
cuenta con recursos para transporte y comida y si
tiene donde alojarse. Hay que asegurarse de que tenga
la informacion por escrito de la direccion, teléfono y
personacon quién acudirdy que lleve ladocumentacion
necesaria, incluida el acta o acuerdo levantada por la
autoridad de la comunidad. Si la mujer no habla
castellano, asegurarse que tenga acceso 0 vaya

acompafnadade un/atraductor/a.

T ————————

X (Cuando?

Se canaliza dependiendo de la urgencia y
necesidad, pero es importante que la mujer
conozca todas las posibilidades de una vez y decida
que quiere hacer primero. En caso de heridas o
violencia grave como violacion, es necesario canalizar
de inmediato a servicios de salud para que curen las
heridas y extiendan un certificado médico, y luego a que

denuncie en el Ministerio Publico méas cercano.
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8. Leyes y normatividades que respaldan la labor de las Autoridades

Comunitarias en la defensa de las mujeres que sufren violencia

H. Ayuntamiento
Constitucional
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Existenalgunas normasy leyes estatales, nacionales e instrumentos internacionales que identifican y sancionan laviolencia
contralas mujeresy que en México tienenvigencia; algunas de ellas son:

Documento ;COémo es conocido? Contenido

Internacional

Convencioén sobre la eliminacion de todas | CEDAW (por sus siglas en Contempla las medidas generales a tomar por los
las formas de discriminacién contra la inglés) Estados del mundo en relacion a las diferentes
mujer. formas de discriminacion hacia las mujeres.

Convencioén Interamericana para Prevenir, [Convencion de Belém Do Para. |Contiene las medidas especificas a tomar por los

Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Estados Latinoamericanos para prevenir, sancionar
Mujer. erradicar la violencia contra las mujeres.
Nacional
Constitucion Politica de los Estados Constituciébn mexicana. En su articulo 1° queda prohibida la discriminacion
Unidos Mexicanos por género o cualquier otra distincién que atente
Es el documento de ley contra la dignidad humana y anule los derechos y

suprema que rige al mas alto | libertades de las personas.
nivel nuestra convivencia
como pais. En su articulo 4° sefiala que el vardn y la mujer son
iguales ante la ley y que toda persona tiene
derecho a decidir de manera libre, responsable e
informada sobre el nimero y el espaciamiento de
sus hijos.
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Documento ;Como es conocido? Contenido
Nacional
Ley general de acceso de las mujeres a Ley federal contra la violencia | Contempla la definicion de la violencia de géneroy
una vida libre de violencia hacia las mujeres. sus tipos y ambitos, la alerta de género para
localidades y regiones de alto riesgo para las
Esunaley federal y es de mujeres, las 6rdenes de proteccidn para dar
aplicacion para todos los seguridad a la victima, el establecimiento de
estados del pais medidas y programas para la atencion, prevencion,
sancion y erradicacion de la violencia contra las
mujeres, la competencia de las dependencias
federales y los estados, la atencion de las victimas,
los refugios y la re-educacion de los agresores.
Norma Oficial Mexicana de la Secretaria | NOM-046-SSA Contiene los criterios federales de atencion medica
de Salud. Violencia familiar, sexual y a la violencia familiar, de género y sexual. Establece
contra las mujeres. Criterios para la Es unanormafederaly esde |laobligacion del personal de salud de proporcionar
Prevencion y atencion. aplicacion para todos los alas victimas anticoncepcién de emergencia o en
estados del pais su defecto, informarles las alternativas para la
interrupcion legal del embarazo de acuerdo a la
legislacidn estatal y garantizarles este servicio
médico si lo requieren.
Estatal
Ley estatal de acceso a las mujeresauna |Ley estatal contra la violencia |Contempla la definicion de tipos de violencia, la
vida libre de violencia de género. hacia las mujeres en Oaxaca. |responsabilidad del Estado y las diferentes
dependencias, la responsabilidad de los municipios,
asi como los criterios de atencion a las mujeres
victimas de violencia y la re-educacion de los
hombres agresores y medidas extraordinarias de
proteccion.
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Documento ;Como es conocido? Contenido

Estatal

Codigo Civil para el Estado Libre y Cadigo Civil de Oaxaca Prevé la separacion de los conyuges (parejas),
Soberano de Oaxaca quién habitara la casa, el cuidado y alimentacion de
los hijos e hijas. También el divorcio. La herencia de
los bienes. Paternidad y adopciones de hijos e hijas.
Controversias (desacuerdos) o problemas
familiares.

Codigo Penal para el Estado Libre 'y Codigo penal de Oaxaca Contempla la definicion y la sancion de delitos
Soberano de Oaxaca entre los que se encuentra la corrupcion de
menores, la pornografia, incite a la prostitucion,
abuso y hostigamiento sexual, estupro, violacion,
incesto, bigamia, lesiones, homicidio, injurias,
privacion ilegal de la libertad, secuestro, violencia
intrafamiliar.
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9. Acciones comunitarias que las autoridades pueden

promover para detener la violencia contra las mujeres y las ninas:
iTodos y todas ponen su granito!

El problema de la violencia es de todos y todas en la
comunidad. Como Autoridades les toca la
responsabilidad de convocar a distintas personas y
grupos y promover su participacion activa para hacer
acciones de prevencion y atencion para detener este
grave problema. Todas las personas en la comunidad

podemos colaborar y participar en las acciones que las
autoridades inviten. Es importante apoyar a las mujeres
gue viven situaciones de violencia para que puedan salir
de ese problema, pero siempre respetando las
decisiones que estas mujeres quieran tomar y no
forzando aque haganalgo que ellas no quieran hacer.

ASESORIA JURIDICA
COMUNITARIA
PARA MUJERES

;Qué podemos hacer?

X Asesoras juridicas comunitarias:

Ellas son mujeres que estan capacitadas para escuchar,
orientar y asesorar a las mujeres que viven la violencia.
Pueden orientarlas sobre las alternativas que tienen,
indicarles los pasos que deben seguir para poner su
denuncia y canalizar sus casos. También pueden darles
apoyo moraly emocional. Es unaalternativadentro de la
comunidad alacual podemosrecurrir.




X Maestrosy maestras:

Si notan que uno de sus alumnos o alumnas tiene
problemas en la escuela y si sospechan que ha sido
victima de algun tipo de violencia, pueden tratar de
saber qué le paso, llamar a los padres de familiay en
casode reincidencia, reportarlo conlasautoridadesdela
comunidad.

Los maestrosy maestras participan en gran medidaen la
educacion de nuestros hijos e hijas, por eso es
Importante que ensefien el respeto del otro, la igualdad
entre hombres y mujeres y pongan el ejemplo al no
reproducir actitudes machistas con sus colegas,
alumnosyalumnas. Laescuelaes un espacio privilegiado
para ensefiar buenos valores a los nifios y jovenes que
seran los adultos de mafana y el futuro de nuestras
comunidades. Esto puede hacerse con clases y
actividades dedicadas a estos temas y con el mismo
ejemplo que pone el maestro o la maestra con su propio
comportamiento.

X:Religiososy religiosas:

Muchas veces las mujeres victimas de violencia no se
atreven a hablar de su problema. En ocasiones lo
comentan con los religiosos o las religiosas porque
piensan no se lo diran a nadie, pero es necesario que

ellas hablen de lo que les pasa y lo denuncien para
detener el problema. Por eso seria recomendable que
los religiosos o religiosas, ademas de escuchar a las
victimas, las motiven a ir al municipio 0 a la agencia
municipal para denunciar su agresor. En caso de
violencia fisica o sexual, deben mandarlas primero al
centro de salud para que las examinen y les den un
certificado médico de lesiones que pueda respaldar su
denuncia.

Lo que dicen los religiosos y religiosas es muy
importante para la comunidad y ellos también pueden
ayudar a detener la violencia contra las mujeres
hablando de este tema con las personas que forman
parte de lacomunidad.




X Personal de salud (médicos, enfermeras,
curanderos, parteras)

Muchas mujeres que consultan por su salud estan en
situaciones de violenciay es recomendable preguntar si
ellas estan viviendo algo asi. Cuando llega una mujer
maltratada a consultarlos, ademas de curar sus heridas,
pueden tratar de conocer las causas reales de éstas,
motivary acompafiar alas victimas de violencia al centro
de salud para que la revisen y redacten un certificado
médico de lesiones. Este documento respaldara su
denuncia y evitard que las autoridades la revisen de
nuevo. Después pueden motivarla, orientarla y
acompafarla al municipio o a la agencia municipal a
denunciar suagresor.

T ————————

X Todosy todas:

Todos podemos hacer algo para frenar la violencia
contra las mujeres teniendo la claridad de que es un
problema grave y siendo solidarios con quienes se
encuentran en esta situacion. Podemos acercarnos a
ellas, ayudarlas a hablar de sus problemas, escucharlas,
apoyarlas moralmente, motivarlas y talvez
acompafarlas para que vayan con una asesorajuridica o
con las autoridades de su agencia o0 municipio a
denunciarasuagresor.

Si alguien sabe de un nifio o nifla que es victima de
violencia fisica o sexual, es importante que lo reporte a
las autoridades. Para eso no es necesario que el nio o la
nifia vayan y tampoco es necesario ser de su familia o
cercano aél parahacerladenuncia.
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10.Algunas sugerencias:

Durante la investigacion que se realizo para poder hacer esta guia las personas entrevistadas hicieron sugerencias que
podrian representar medidas valiosas y eficientes para frenar el problema de la violencia contra las mujeres en nuestras
comunidades.

«&Programar platicas en las escuelas paralosalumnosy alumnasy otras paralos padresy madres de familiasobre los temas
de laigualdad de los hombres mujeresy sobre de la violencia contralas mujeres para que los nifios y nifias, jovenesy adultos
hablen de estos problemas, puedan reflexionarlosy empiecen a cambiar susideasy sucomportamiento.

«&Crear un programaen laradio local sobre el temade laconvivenciasin violencia.

«&Facilitar las denuncias con una atencion oportunay que brinde solucion por parte de las autoridades, promoviendo este
servicio de manerapublica, porradio o durante los eventos publicos.

«&Las autoridades, los maestros y los religiosos pueden mencionar lo importante que es convivir sin violencia en los
eventos publicos.

s Tomar medidas paraevitar el consumo excesivo de alcohol como limitar las licencias de venta de este producto y prohibir
suventaamenores, porejemplo. No hace faltaestar borracho paradivertirse en unafiesta.

«&Crear un espacio de atencién a las mujeres violentadas que esté dentro de las instalaciones del municipio y donde
reciban atencion, orientaciony asesoria por parte de las autoridadesy las asesoras juridicas.

«&Crear un albergue paralas mujeres victimas de violenciay sus hijos para que estén alejados y protegidos de sus agresores
cuando estan enriesgo susvidas.

«&Crear un centro de atencion psicoldgica para mujeresy niflas/nifios victimas de violencia de genero enlaregion.
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11. Directorio

Nombre Direccion Teléfonos

Fiscalia Especializada en Delitos contra

. Colén 306, Centro, Oaxaca, Oax. 51-479-78
la Mujer.
Fiscalias Regionales Especializadas en Costa 01-954-582-05-97
delitgos contra Iap mujer ‘Cuenca 01-287-875-27-22
Jer. -Istmo 01-971-715-10-48
Instituto Municipal de laMujerde | - 1 e Tinoco y Palacios 111, Centro C.P. 68000, Oaxaca, Oax 51-423-65
Oaxaca de Juarez, Oaxaca.
Comision Para la Defensa de los 51.351.87
Derechos Humanos del Estado de Calle de los Derechos Humanos 210 col. América, Oaxaca, Oax. 51.351.97

Oaxaca

Centro de Justicia Restaurativa Sector | (Planta Alta) Puerto Escondido Num. 907, Col. Eliseo Jiménez

Central de laP.G.J.E. Ruiz, Centro, Oaxaca, Oax. 144-83-36
i Ibli i 5019611
Procuraduria General de la Republica 72 privada de Aldama sur 203 C.P. 71256 5019351

(Delegacion Oaxaca) San Bartolo Coyotepec Oaxaca México
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INSTITUCIONES PUBLICAS

Nombre Direccién Teléfonos

Tribunal Superior de Justicia Martires de Tacubaya No. 400 piso 4, las canteras, col. Las flores,| 01-951-51-654-55
P Ixcotel, Oaxaca. 01-951-51-477-86
- : , : 51-522-52
Comision de Equidad de Génerode la | Calle 14 Oriente #1 San Raymundo Jalpan, C.P. 71248, Oaxaca, 51.668-10
Camara de Diputados Oax. £1.649-7
Centro de Atencion a Victimas de "Por seguridad su domicilio es confidencial”
Violencia Intrafamiliar - CAVVI de g 951-51-795-94
Oaxaca de Juarez
Procuraduria para la Defensa del 13-390-01
Menor, la Mujer y la Familia Paraje las Salinas san Raymundo Jalpan, S/N, Oaxaca, México
. . 13-390-02
dependiente del sistema DIF en Oaxaca
: . - 51-522-52
Un|dadv?oeleAr‘:sir;c(;cgnGeéX;crtémas de Eucaliptos 422, Col. Reforma, Oaxaca, Oax 51-532-42
01-800-831-7656
Agencia del Ministerio Publico de Conocido, a un costado del Palacio Municipal de Santiago
. : 01-283-488-0460
Zacatepec, Mixe, Oaxaca Zacatepec, Mixe, Oaxaca.
Hospital integral Comunitario de Tamazulapam del Espiritu Santo carretera a Zacatepec cerca de la 50-117-60
Tamazulapam .
secundaria C.P. 70280
Agencia del Ministerio Publico de Maria Hermenegildo Galeana esq. Francisco Villa, 01-283- 872-2757
Lombardo, Mixe, Oaxaca Maria Lombardo de Caso, Mixe
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12. Directorio

Nombre Direccion Teléfonos
Consorcio para el Didlogo Tercera Cerrada de Alcala 101 Dpto “C”, col. Diaz Ordaz, Oaxaca,
: _ 13-2-89-96
Parlamentario y la Equidad Oaxaca, A.C Oax.
Viento a Eavor. Programa (_Jle Hombres Cosijopii 208-A, Centro Histérico, Oaxaca, Oaxaca. (951) 516 1049
Erradicando Nuestra Violencia.
. : . . 51-326-28
Servicios del Pueblo Mixe Primera Cerrada de Sabinos 113, Col. Reforma, Oaxaca, Oax 51.851.57

Domicilio conocido, Ayutla Mixe. En la entrada de la desviacion a

Centro Social Ayuuk Tepuxtepec

GRUPO “SAN FRANCISCO”

L L. Melchor Ocampo 513 Centro, Oax. C.P. 68000.
Alcoholicos Andnimos

Grupo “Ser Feliz” San Juan Guichicovi
Alcoholicos Andnimos La Noria s/n, Colonia Centro
GRUPO “Nueva Vida” San Pedro y San Pablo Ayutla, Mixes
Alcohdlicos Anénimos Col. Centro, domicilio conocido.

Grupo “Amor y Gratitud” San Miguel Quetzaltepec

Alcohodlicos Anénimos Seccioén 2, domicilio conocido.
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Nombre Direccidn Teléfonos
Grupo “Sendero Virtuoso” Santa Maria Alotepec
Alcohdlicos Anbnimos Col. Centro, domicilio conocido.
Grupo “Tlahui” Santa Maria Tlahuitoltepec
Alcohdlicos Anbnimos Col. Llano Grande, domicilio conocido.

Tamazulapam del Espiritu Santo

Grupo “Camino Seguro”. Col. Centro, Calle Zenpoaltepetl

Centro de Atencion PsicolOgica y Calle 13 de septiembre No. 206-A Frac. Nifios Héroes, Ex 51-607-74
Terapias Alternativas A.C. Marquesado Oaxaca de Juarez, Oax. (044) 951-107-65-70

Tercera Privada de Guadalupe Victoria 107, col. Libertad C.P.

Casa de la Mujer Rosario Castellanos 68090 Oaxaca, Oaxaca, Oax. 51-469-27
TELEFONOS DE EMERGENCIA 13-390-01
Orientacion y Atencion a Victimas de 01800-238-788-089

Violencia Intrafamiliar (denuncia anénima)
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13. Comunidades que cuentan con Asesoras Juridicas Comunitarias

En las siguientes comunidades hay una o mas asesoras juridicas comunitarias, busca su apoyo para resolver problemas
de violencia hacia las mujeres y las nifias

Zompantle, Asuncion Cacalotepec, Mixe

Santa Maria Tlahuitoltepec, Mixe

San Pedro y San Pablo Ayutla, Mixe

Jaltepec de Candoyoc, Mixe

Santa Maria Alotepec, Mixe

Asuncion Acatlan, Mixe

San Juan Guichicovi, Mixe

Tamuzulapam del Espiritu Santo, Mixe

Santo Domingo Tepuxtepec, Mixe

Totontepec Villa de Morelos, Mixe




OA XA CA

consorcio para el

DIALOGO

parlamentario y la equidad

Consorcio para el Dialogo Parlamentario y la Equidad Oaxaca A.C. :Fundacién
WWW.CONsorciooaxaca.org.mx e

@ﬁﬁq':ﬁh contacto@consorciooaxaca.org.mx

\ Il\slﬁ|ll ,@ Tercera cerrada de Alcala 101 C @EEd

o f[;x\jk | S b Colonia Diaz Ordaz, Oaxaca

ERSIDN Oaxaca, México. C.P. 68040
Tel. 01 951 1328996
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